Regulamin Konta

w sklepie ENmaven

SPIS TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Kontakt z Ustugodawca

§ 3 Wymogi techniczne

§ 4 Konto

§ 5 Reklamacje

§ 6 Prawo odstapienia od umowy

§ 7 Dane osobowe

§ 8 Zmiana w Regulaminie lub Koncie
§ 9 Postanowienia koncowe

§ 1 DEFINICJE

Konsument - Ustugobiorca bedacy osoba fizyczna, ktéry zawart na podstawie Regulaminu umowe o
prowadzenie Konta lub podejmuje czynnosci zmierzajace do jej zawarcia, bez bezposredniego zwiagzku z jego
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto - ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, swiadczona nieodptatnie droga
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, dzieki ktorej Ustugobiorca moze pobieraé¢ zakupione
Tresci cyfrowe oraz skorzystac¢ z dodatkowych funkcji w Sklepie.

Przedsiebiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktory jest osoba fizyczng zawierajaca na podstawie
Regulaminu umowe o prowadzenie Konta (lub podejmujaca czynnosci zmierzajace do jej zawarcia),
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, ale nieposiadajaca dla niej charakteru zawodowego.
Regulamin - niniejszy regulamin Konta.

Sklep - sklep internetowy ENmaven prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://enmaven.eu/
Ustugobiorca - kazdy podmiot, ktéry zawart umowe o prowadzenie Konta lub podejmuje czynnosci zmierzajace
do jej zawarcia.

Ustugobiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktory jest Konsumentem lub Przedsiebiorca
uprzywilejowanym.

Ustugodawca - Magdalena Michatowska, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Mind
Your English Magdalena Michatowska, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 8133703443, nr REGON 361306736, ul. Warszawska 85, 35-230 Rzeszow.
Ustawa o prawach konsumenta - polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT Z USLUGODAWCA

Adres pocztowy: ul. Warszawska 85, 35-230 Rzeszow
Adres e-mail: maggie@mindyourenglish.pl
Telefon: 734705207

Koszt potaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez Ustugobiorce wynika z
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podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustug internetowych, z ktorego ustug
korzysta Ustugobiorca. Ustugodawca zwraca uwage, ze koszt potaczenia miedzynarodowego lub
miedzynarodowej transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji krajowej - w
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zaleznosci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustug internetowych, z
ustug ktorego korzysta Ustugobiorca.

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
o aktywne konto e-mail,
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript i pliki cookies.

§ 4 KONTO

1. Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Ustugobiorcy, ale jednoczesnie konieczne do
dokonania zakupow w Sklepie.

2. Konto daje Ustugobiorcy dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii zamowien ztozonych przez
Ustugobiorce w Sklepie, sprawdzenie statusu zamoéwienia czy samodzielna edycja danych Ustugobiorcy.

3. W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

4. W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony pomiedzy Ustugobiorca a Ustugodawca
umowa o prowadzenie Konta na zasadach wskazanych w Regulaminie.

5. Ustugodawca rozpoczyna $swiadczenie ustugi prowadzenia Konta na zasadach okreslonych w Regulaminie
niezwtocznie po zawarciu umowy o prowadzenie Konta.

6. Ustugobiorca moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowac z Konta.

7. Usuniecie Konta skutkuje rozwigzaniem umowy o prowadzenie Konta. W celu usunigcia Konta przez
Ustugodawce nalezy wysta¢ swoja rezygnacje z Konta na adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2
Regulaminu, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwiagzanie umowy o prowadzenie
Konta.

§ 5 REKLAMACJE
| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawca prosi o sktadanie reklamacji dotyczacych Konta na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany
w § 2 Regulaminu.
2. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

Il USLUGOBIORCY UPRZYWILEJOWANI

3. Ustugodawca ponosi wobec Ustugobiorcy uprzywilejowanego odpowiedzialnos$¢ za zgodnosé swiadczenia z
umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym zwtaszcza przez przepisy
Ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku niewtasciwej realizacji przez Ustugodawce umowy o prowadzenie Konta, Ustugobiorca
uprzywilejowany ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach
konsumenta.

5. Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt ustugi cyfrowej, Ustugobiorca uprzywilejowany moze wezwac go do jej
dostarczenia. Jezeli mimo to Ustugodawca nie dostarczy ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym przez Ustugodawce i Ustugobiorce uprzywilejowanego terminie, Ustugobiorca
uprzywilejowany moze odstapi¢ od umowy o prowadzenie Konta.

6. Ustugobiorca uprzywilejowany moze odstapi¢ od umowy o prowadzenie Konta bez wzywania do dostarczenia
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ustugi cyfrowej, jezeli:

a. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi cyfrowej lub

b. Ustugobiorca uprzywilejowany i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy o prowadzenie
Konta wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Ustugobiorcy uprzywilejowanego, a Ustugodawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z umowa o prowadzenie Konta ustugi cyfrowej

dostarczanej w sposob ciagty, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z ta umowa ustuga

miata by¢ dostarczana.

. Jesli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa o prowadzenie Konta, Ustugobiorca uprzywilejowany moze

zadac jej doprowadzenia do zgodnosci z ta umowa.

. W przypadku braku zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa o prowadzenie Konta Ustugobiorca uprzywilejowany

ma obowiazek wspotpracy z Ustugodawca, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej uciazliwych

dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa o

prowadzenie Konta w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego Ustugobiorcy

uprzywilejowanego.

Dodatkowo, jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa o prowadzenie Konta, Ustugobiorca

uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od tej umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa o prowadzenie Konta jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o prawach konsumenta;

b. Ustugodawca nie doprowadzit ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa o prowadzenie Konta w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktorej Ustugodawca zostat poinformowany przez Ustugobiorce uprzywilejowanego o
braku zgodnosci z ta umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy uprzywilejowanego,
uwzgledniajac charakter oraz cel tej ustugi cyfrowej, w jakim jest wykorzystywana;

c. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa o prowadzenie Konta wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
probowat doprowadzi¢ ustuge cyfrowa do zgodnosci z ta umowa;

d. brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa o prowadzenie Konta jest na tyle istotny, ze uzasadnia
odstapienie od umowy o prowadzenie Konta bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta (tj. zadania doprowadzenia ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa);

e. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa o prowadzenie Konta w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Ustugobiorcy uprzywilejowanego.

Il POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Ustugodawca informuje Konsumenta o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporow. Konsument
moze skorzysta¢ m.in. z:

o pomocy odpowiedniego Europejskiego Centrum Konsumenckiego z Sieci Europejskich Centrow
Konsumenckich. Centra udzielaja informacji o prawach konsumentow i pomagajga w rozwigzaniu sporu w
przypadku zakupow transgranicznych. Pomoc Europejskich Centrow Konsumenckich jest co do zasady
bezptatna. Lista Centrow Konsumenckich wtasciwych dla danego panstwa znajduje sie pod adresem:
https://konsument.gov.pl/eck-w-europie/

o internetowej platformy Online Dispute Resolution (ODR), zapewnianej przez Komisje Europejska,
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Ponadto, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej mozna skorzystac z nastepujacych form wsparcia:
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12.

13.

14.

w

o mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwrocic¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratow znajduje sie tutaj:
>https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty inspekcji_handlowej.php

o pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktorego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przed sadem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sadow dostepny jest pod
adresem: >https://uokik.gov.pl/stale_sady_polubowne.php

Poprzednie postanowienie ma charakter informacyjny i nie stanowi zobowiazania Ustugodawcy do
skorzystania z pozasadowych sposobow rozwigzywania sporow.

Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne
zarowno dla Ustugodawcy jak i Konsumenta.

Konsument moze dodatkowo skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.

6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Ustugobiorca uprzywilejowany ma prawo odstapi¢ od zawartej z Ustugodawca umowy o prowadzenie Konta,

w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstapienia od umowy o prowadzenie Konta wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia tej

umowy.

. Aby Ustugobiorca uprzywilejowany mogt skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, musi poinformowac

Ustugodawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).
Ustugobiorca uprzywilejowany moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy umieszczonego
na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowad termin do odstapienia od umowy wystarczy, ze Ustugobiorca uprzywilejowany wysle

informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy.

§ 7 DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce w zwiazku z zawarciem umowy o

prowadzenie Konta jest Ustugodawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce - w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o
odbiorcach danych, znajduja sie w dostepnej w Sklepie polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawarta w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych
- ,RODO”.

. Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest prowadzenie Konta. Podstawa przetwarzania danych

osobowych w tym przypadku jest umowa o prowadzenie Konta lub dziatania podejmowane na zadanie
Ustugobiorcy, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

. Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia umowy o

prowadzenie Konta i Swiadczenia ustug nig objetych. Niepodanie danych oznacza, ze umowa o prowadzenie
Konta nie bedzie mogta byc zawarta, Ustugodawca nie bedzie magt swiadczyc¢ ustug nig objetych.
Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktérym:
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a. przestanie obowiazywa¢ umowa o prowadzenie Konta;

b. ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce, zwigzanych z Kontem;

c. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych - w przypadku gdy
podstawa przetwarzania danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy

- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.
5. Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

b. ich sprostowania,

C. usuniecia,

d. ograniczenia przetwarzania,

e. przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwiazanych ze
szczegblng sytuacja Ustugobiorcy - wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Ustugodawce).

6. W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.

7. W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, Ustugobiorca
moze ztozy¢ skarge do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§ 8 ZMIANA W REGULAMINIE LUB KONCIE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu tylko z waznych przyczyn. Jako wazna przyczyne

rozumie sie konieczno$¢ zmiany Regulaminu spowodowana:

a. zmiang funkcjonalnosci Konta, wymagajaca modyfikacji Regulaminu lub

b. zmiana przepisow prawa, majaca wptyw na realizacje umowy o prowadzenie Konta przez Ustugodawce
lub dostosowaniem ustug do zalecen, wytycznych, nakazow lub zakazow, orzeczen, postanowien,
interpretacji lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych lub

c. zmiang danych kontaktowych lub identyfikacyjnych Ustugodawcy.

2. Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Ustugobiorcy przypisany do
Konta co najmniej na 7 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.

3. W przypadku gdy Ustugobiorca nie sprzeciwi sie planowanym zmianom do chwili wejscia ich w zycie,
przyjmuje sie, ze akceptuje je, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania umowy w przysztosci.

4. W przypadku braku akceptacji dla planowanych zmian, Ustugobiorca powinien wystac informacje o tym na
adres e-mail Ustugodawcy podany w § 2 Regulaminu, co bedzie skutkowac rozwiazaniem umowy o
prowadzenia Konta z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian.

5. Ustugodawca moze dokonaé zmiany Konta, ktora nie jest niezbedna do zachowania jego zgodnosci z umowa
o prowadzenie Konta, z przyczyny wskazanej w ust. 1 lit. b lub z powodu zmiany funkcjonalnosci Konta.
Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, nie bedzie sie wigzac z jakimikolwiek kosztami
po stronie Ustugobiorcy uprzywilejowanego. Postanowienie ust. 2-4 stosuje sie odpowiednio.

6. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w ust. 5, istotnie i negatywnie wptywa na dostep Ustugobiorcy
uprzywilejowanego do Konta lub korzystanie z niego, Ustugodawca wysle na adres e-mail Ustugobiorcy
uprzywilejowanego, z odpowiednim wyprzedzeniem, na trwatym nosniku, informacje o wtasciwosciach i
terminie dokonania tej zmiany oraz prawach przystugujacych w zwiazku z ta zmiana Ustugobiorcy
uprzywilejowanemu.



9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest w jezyku polskim.

3. Umowa zawierana na podstawie niniejszego Regulaminu podlega przepisom prawa polskiego, z
zastrzezeniem ust. 4.

. Wybor prawa polskiego dla umowy zawartej na podstawie Regulaminu z Konsumentem nie uchyla i nie
ogranicza praw Konsumenta przystugujacych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, znajdujacych zastosowanie dla Konsumenta w sytuacji, w ktorej nie ma miejsca wybor prawa.
Oznacza to w szczegolnosci, ze jesli wtasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe przewiduja ochrone
szersza niz wynikajaca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego - stosuje sie te ochrone szersza.

. W przypadku ewentualnego sporu z Ustugobiorca niebedacym Ustugobiorca uprzywilejowanym, zwigzanego
Z umowa o prowadzenie Konta, sagdem wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzor formularza odstapienia od umowy, z ktdrego Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany moze, ale nie musi skorzystac:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Mind Your English Magdalena Michatowska
ul. Warszawska 85, 35-230 Rzeszow
adres e-mail: maggie@mindyourenglish.pl

SNV 4 Y o PPN niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym
odstapieniu od umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi(*) / o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci(*):

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

Podpis Konsumenta(-6w) / Przedsiebiorcy(-6w) uprzywilejowanego(-ych)

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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